СОГЛАШЕНИЕ О ДОВЕРИИ С EST!
(Статус пять звезд)
г. Днепр (Днепропетровск)                                                                                    «____» __________ 20__ год
________________________________________________(далее по тексту — Партнёр), действующий на основании___________________________________________, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «Портал «Эст!»  (далее по тексту — Est!), в лице Генерального директора Хрыкина Сергея Павловича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно называемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о доверии с Est! (далее — Соглашение) о нижеследующем:
1. Определение терминов
1.1. Партнёр — юридическое лицо или физическое лицо — предприниматель, который официально ведёт свою хозяйственную деятельность на  законных основаниях  и  обязательным условием для  которого  является регистрация на Интернет-сайте: est.ua (далее — Сайт), предусматривающая полное и достоверное заполнение полей личного соответствующего сайта, а именно: 
      - имя представителя,
· фамилия представителя,
· название компании,
· статус юридического лица,
· страна,
· область,
· город,
· логин,
· e-mail,
· пароль,
· вид деятельности,
· о компании,
· предложение партнёрам,
· предложение клиентам,
· контактный телефон,
· логотип компании (маленькое фото),
· личная фотография представителя (большое фото).
1.2. Статус Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» — присваивается Партнёрам, которые максимально полно и достоверно предоставили информацию о себе и подписали настоящее Соглашение. Статус Партнёра может быть от статуса «ОДНА БОЛЬШАЯ ЗВЕЗДА» до статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД». Статус «ОДНА БОЛЬШАЯ ЗВЕЗДА» предполагает минимальную открытость клиентам и партнёрам, статус «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» — максимальную. Статус «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» премируется пятью большими звездами и дает привилегии в продвижении предложений Партнёра на Сайте.
1.3. Достоверная информация (достоверность) — правдивая, полная, реальная и объективная информация, которая соответствует действительности, суть и смысл которой не вызывает сомнений. Достоверная информация может быть подтверждена и проверена. Информация, размещённая Партнёром на Сайте, премируется звездами: от пяти до одной. Одна звезда предполагает минимальную достоверность информации, пять звёзд — максимальную достоверность информации. Достоверность информации не может быть выше статуса Партнёра. 
1.4. Недобросовестная (недостоверная) информация — сведения, которые заведомо искажены, которые содержат некорректные сравнения объектов недвижимости, а также содержат высказывания, образы, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию других Партнёров, вводят потребителя в заблуждение относительно объекта недвижимости или нарушают авторские права третьих лиц. Недобросовестной (недостоверной) информацией также являются заведомо искажённые данные о самом Партнёре, изложенные в настоящем Соглашении.
1.5. Сотрудник Партнёра — физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Партнёром. Информация, размещённая на Сайте Сотрудником Партнёра, в рамках настоящего Соглашения считается информацией, размещённой самим Партнёром. Все нарушения условий настоящего Соглашения, совершённые Сотрудником Партнёра считаются нарушениями, совершёнными Партнёром, с вытекающей из этого ответственностью, возлагаемой на Партнёра.
1.6. Филиал Партнёра — филиал или другое обособленное подразделение, созданное Партнёром. Перечень Филиалов, которым в рамках настоящего Соглашения необходимо присвоить статус «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» сообщается Партнёром  Est! в виде отдельного перечня, являющегося неотъемлемой частью настоящего Соглашения, с указанием в нём полного названия филиала, ФИО представителя, электронного адреса, логина на Сайте, телефона, а также другой необходимой информации. Все нарушения условий настоящего Соглашения, совершённые Филиалом Партнёра считаются нарушениями, совершёнными Партнёром, с вытекающей из этого ответственностью, возлагаемой на Партнёра.
1.7. Сотрудник Филиала Партнёра – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Партнёром (Филиалом Партнёра). Информация, размещённая на Сайте Сотрудником Филиала Партнёра, в рамках настоящего Соглашения считается информацией, размещённой самим Партнёром (Филиалом Партнёра). Все нарушения условий настоящего Соглашения, совершённые Сотрудником Филиала Партнёра считаются нарушениями, совершёнными Партнёром (Филиалом Партнёра), с вытекающей из этого ответственностью, возлагаемой на усмотрение Est! на Партнёра либо на Филиал Партнёра.
1.8. Единая комиссия по достоверности информации на Сайте (далее — Комиссия Est!) — комиссия, сформированная согласно Регламенту Комиссии Est!, с целью обеспечения конкурентных преимуществ профессиональным и надежным Партнёрам. В случае обнаружения на Сайте партнёра, нарушающего положения настоящего Соглашения, Комиссия Est! принимает обоснованное решение о видах взыскания, в том числе о размере и порядке оплаты штрафных санкций, о чём уведомляет такого партнёра через его электронный адрес, указанный при регистрации на Est!
1.9. Эксклюзивный договор (СПП) на Сайте — договор, заключённый между Партнёром и Заказчиком в письменной форме, согласно которому:
1.9.1. поручение Заказчика выполняется исключительно Партнёром;
1.9.2. комиссионное вознаграждение Партнёр получает только от Заказчика (если об ином не договорились все стороны сделки);
1.9.3. сумма комиссионного вознаграждения включена в стоимость заказа.
С шаблоном Эксклюзивного договора Est! можно ознакомиться здесь: http://spp-ukraina.est.ua/info/for-partners/ 
1.10. Система Партнёрских Продаж (СПП) - это бизнес-модель (концепция ведения бизнеса), главное в которой — партнерские сделки на основе этических и бизнесовых принципов СПП (Подробнее: https://ivan.est.ua/press/61322/ ).
                       2. Предмет Соглашения о доверии с Est!
2.1. Предметом Соглашения является присвоение Партнёру статуса — «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД». Статус Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» подчеркивает высокий профессионализм и надежность Партнёра и обеспечивает лидирующие позиции для предложений Партнёра в результатах поиска и в соответствующих разделах  Сайта.
3. Возможности Партнёра, имеющего статус «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД»
3.1. При получении статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» Партнёр приобретает:
3.1.1. статус источника достоверной информации, который формирует однозначное понимание третьими лицами, что все предложения, поступающие от Партнёра являются приоритетными, соответствующими действительности и такими, которые при минимальных временных затратах создают максимум результата и позитива;
3.1.2. возможность приоритетного вывода своих предложений и объявлений  на Сайте на первые позиции в соответствующих разделах сайта и результатах поиска, что усиливает статусность и исключительность Партнёра на рынке недвижимости, с параллельным ростом заинтересованности  третьих лиц объектами недвижимости Партнёра; 
3.1.3. возможность представить свой личный сайт Партнёра на первых позициях в разделе «Профессионалов» на Сайте для дальнейшего развития своего бизнеса в атмосфере полного доверия, компетентности и равенства между партнёрами; 
3.1.4. возможность первоочередного получения информации о новых возможностях и сервисах на Сайте, а также получения приоритетной поддержки на Сайте и рекомендаций продвижения своих объектов недвижимости;
3.1.5. возможность обеспечивать получение статуса Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» своим Сотрудникам, Филиалам и Сотрудникам Филиала Партнёра без заключения последними настоящего Соглашения с Est!. Такая возможность реализовывается при выполнении  Сотрудником (Филиалом, Сотрудником Филиала Партнёра)  следующих условий:
3.1.5.1. присоединился к своему юридическому лицу/ФЛП в качестве Сотрудника (Филиала, Сотрудника Филиала Партнёра), при  помощи сервиса «группы связей»;
3.1.5.2. правильно и достоверно заполнил соответствующие поля своего личного сайта;
3.1.5.3. указал логин, идентификационный код/номер и наименование юридического лица/ФЛП, Сотрудником (Филиалом, Сотрудником Филиала Партнёра) которого он  является;
3.1.6. возможность получать публичное подтверждение на Сайте, что именно указанные Партнёром лица  являются его Сотрудниками (Филиалами), а также получать гарантию того, что какие-либо недобросовестные третьи лица не смогут выдавать себя за представителя Партнёра с использованием его авторитета, Имени и статуса.
3.1.7. возможность выявлять случаи размещения недостоверной информации на Сайте, уведомлять о таких случаях Комиссию Est!, а также участвовать в принятии решения относительно статуса партнёров, допустивших размещение недостоверной информации. 
4. Права и обязанности Партнёра
4.1. Партнёр имеет права:
4.1.1. Размещать достоверную информацию об объектах недвижимости в приоритетных позициях соответствующих разделов Сайта.
4.1.2. Получать от Est! эксклюзивную информацию в виде рассылки о нововведениях, планах, акциях Est!, о которых ещё не сообщалось широкой общественности.
4.1.3. Получать разъяснения от специалистов Est! о новых сервисах и возможностях Сайта в телефонном режиме (тел: +38 (050) 322-86-12; +7(978) 108-35-46)  или  по электронной почте (e-mail: support@est.ua).
4.2. Партнёр обязуется:
4.2.1.    Размещать на Сайте только максимально полную и достоверную информацию, не имеющую признаков недобросовестной информации и не нарушающую авторские права третьих лиц.
4.2.2. Размещать на Сайте только те фотографии, автором которых является сам Партнёр, либо на размещение которых в сети Интернет у Партнёра есть необходимые права.
4.2.3. Знакомить своих Сотрудников, Филиалы Партнёра, Сотрудников Филиалов Партнёра,  с настоящим Соглашением, доводить до их сведения необходимость размещения на Сайте исключительно полной и достоверной информации с целью получения Сотрудником Партнёра, Филиалом Партнёра и Сотрудником Филиалов Партнёра статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД».
4.2.4.   В случае жалоб третьих лиц на действия Партнёра (Сотрудника Партнёра, Филиала Партнёра, Сотрудника Филиала Партнёра) предоставить по первому требованию Est! информацию и /или копии документов, необходимые для принятия решения по жалобе третьего лица.
4.2.5. Рекламировать свой Личный сайт  исключительно этичными и легальными методами, а также избегать:
           - накруток нецелевым трафиком,
           - размещения рекламных ссылок на сомнительных порталах, 
           - использование любых видов программ по накрутке рейтинга своего Личного сайта.
4.2.6.     Пресекать факты размещения другими партнёрами недостоверной информации на Сайте, путём уведомления Комиссии Est! об имеющихся фактах размещения недобросовестной информации.
4.3. В случае присвоения Сотрудникам Партнёра, Филиалам Партнёра, Сотрудникам Филиалов Партнёра  статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» на Сотрудников Партнёра, Филиалы Партнёра  и Сотрудников Филиалов Партнёра распространяются все права и обязанности Партнёра, предусмотренные настоящим Соглашением.
5. Права и обязанности Est!
5.1. Est! имеет права:
5.1.1. Для контроля достоверности информации, размещаемой Партнёром, Комиссия Est!, в рамках действующего законодательства Украины, осуществляет проверку размещённой Партнёром информации на Сайте.
5.1.2. В случае поступления жалоб от третьих лиц на недобросовестные действия Партнёра, в том числе: размещение недостоверной (недобросовестной) информации, нарушение авторских прав третьих лиц или другие нарушения, Комиссия Est! имеет право проверять обоснованность такой жалобы, в том числе, путём запрашивания необходимой информации и/или документов у Партнёра.
5.1.3.  В случае обнаружения недостоверной (недобросовестной) информации, размещённой Партнёром и /или получения обоснованной жалобы от третьих лиц в отношении действий Партнёра, Est! имеет право наложить взыскание на Партнёра в виде:
· понижения статуса Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД», а также достоверности информации Партнёра на любое количество звезд;
· лишения возможности Партнёра использовать Сайт  на срок до 6 месяцев.
5.1.4. В случае установления, что жалоба Партнёра о недобросовестных действиях другого партнёра на Сайте, поступившая согласно  настоящему Соглашению, содержит заведомо искажённые данные и не соответствует действительности, то на Партнёра, подавшего жалобу, могут быть наложены взыскания, которые были бы применены к другому партнёру, обвинявшемуся в недобросовестных действиях в поступившей жалобе.
5.1.5. В случае выявления «накруток» Партнёром рейтинга своего Личного сайта, Est! имеет право обнулить рейтинг Партнёра, а также взыскать штрафные санкции с Партнёра в течение пяти рабочих дней с момента направления электронного уведомления Партнёру о решении Комиссии Est!, что будет являться согласованием Сторонами размера и порядка оплаты штрафных санкций и/или наложить любое взыскание, предусмотренное п. 5.1.3. настоящего Соглашения.
5.1.6. В случае выявления ложной информации Партнёра относительно наличия у него Эксклюзивного договора с Заказчиком, Est! имеет право понизить статус Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» до двух звезд сроком на три месяца. 
5.2. Est! обязуется:
5.2.1. Присвоить статус Партнёра «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» и максимальную степень достоверности информации Партнёра — Пять звезд.
5.2.2. Обеспечить Партнёра возможностью присваивать Сотрудникам Партнёра, Филиалам и Сотрудникам Филиалов Партнёра статус «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД», а также использовать Сотрудниками Партнёра (Филиалами, Сотрудниками Филиалов) всех сервисов и возможностей Сайта, при условии соблюдения Партнёром, Сотрудниками Партнёра, Сотрудниками Филиалов, Филиалами Партнёра условий Соглашения.
5.2.3. Отображать Сотрудников Партнёра (Филиалы Партнёра и Сотрудников Филиалов Партнёра) со статусом «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» и их объявления в личном сайте Партнёра   при помощи раздела  «Группы связей».
5.2.4. Обеспечить возможность того, что посетители Сайта первыми увидят предложения и объявления Партнёра со статусом «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД». Такие предложения и объявления  будут приоритетными в соответствующих разделах на Сайте и в результатах поиска. 
5.2.5. Способствовать созданию имиджа Партнёра, как источника достоверной информации; способствовать однозначному пониманию третьими  лицами, что все предложения, поступающие от Партнёра являются приоритетными, соответствующими действительности и такими, которые при минимальных временных затратах создают максимум результата и позитива.
5.2.6. Предоставлять  Партнёру приоритетную поддержку на Сайте и рекомендации продвижения.
5.2.7. Внедрять и реализовывать новые креативные идеи на Сайте, предоставляя Партнёру приоритетное право на заключение  новых договоров с Est!, что будет усиливать статусность и исключительность Партнёра на рынке недвижимости.
5.2.8. Без письменного разрешения Партнёра не разглашать его персональные данные, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством Украины.
6. Порядок урегулирования споров
6.1. Руководствуясь принципами порядочности, равенства и доверия, Стороны пришли к согласию способствовать плодотворному сотрудничеству по настоящему Соглашению и созданию условий, в которых невозможно возникновение какого-либо спора.
7. Дополнительные условия 
7.1. Стороны подтверждают, что заключают настоящее Соглашение при полном понимании того, что присвоение Партнёру статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД» даёт основание третьим лицам считать Партнёра источником достоверной информации.
7.2. Датой заключения настоящего Соглашения считается день, когда Est!, на основании п.7.4. Соглашения сообщил о своём решении Партнёру о заключении Соглашения.
7.3. Настоящее Соглашение о доверии с Est! заключается Сторонами одним из  следующих  способов:
7.3.1. в электронной форме, путём заполнения Партнёром  всех необходимых полей настоящего Соглашения о доверии с Est!  и нажатия соответствующей  кнопки: «Подписать Соглашение»;
7.3.2.  в электронной форме, путём заполнения Партнёром  всех необходимых полей настоящего Соглашения о доверии с Est! и отправлением Соглашения  о доверии с Est! на электронный адрес support@est.ua с электронного адреса Партнёра, указанного при регистрации на Est!.  
7.3.3. в письменной  форме. В случае, если Партнёр  изъявит желание заключить настоящее Соглашение в письменной форме, то  он направляет на почтовый  адрес  Est!, указанный в Соглашении, два  экземпляра подписанного Соглашения. При этом расходы, связанные с оформлением и обратной пересылкой экземпляра Соглашения Партнёру, оплачиваются  Партнёром при помощи личного счета на Сайте,  путём списания суммы расходов.
7.4. Est! обязуется в течение семи календарных дней с момента получения настоящего Соглашения принять решение о подписании Соглашения или предоставить мотивированный отказ.
7.5. Стороны могут расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке, уведомив другую Сторону не менее, чем за один календарный месяц до предполагаемой даты расторжения. Такое уведомление осуществляется в письменной либо в электронной форме, путём направления с/на электронные адреса, указанные в разделе Соглашения «Информация о Сторонах». 
7.6. Настоящее Соглашение не прикрывает другое соглашение и соответствует действительным намерениям Сторон создать партнёрские взаимоотношения, построенные на принципах доверия, равенства и взаимопроцветания, ориентированные на повышение статусности и исключительности Партнёра, путём присвоения Партнёру статуса «ПЯТЬ БОЛЬШИХ ЗВЁЗД», а его информации максимальной Достоверности – Пять звёзд.
8. Информация о Сторонах
	                       Партнёр
Название __________________________
___________________________________
адрес ______________________________
___________________________________
Идент. код _________________________
т/с № ______________________________
в банке ____________________________
___________________________________
МФО _____________________________
тел/факс __________________________
___________________________________
Логин на Сайте ____________________
e-mail: _____________________________
Информация о Сотруднике (Филиале, Сотруднике Филиала)
ФИО/наименование Филиала: ____________________________________
телефон: ____________________________
логин на Сайте: ______________________
е-mail:______________________________
Личная подпись_____________________
	                                      Est!
Общество с ограниченной ответственностью  «Портал «ЭСТ!»
Идентификационный код: 39548541
Текущий счёт: № 26002050256032 в

ПАО КБ «ПРИВАТБАНК», г. Днепр, МФО 305299

Юридический адрес: 
49126,  Днепропетровская обл., 
г. Днепр,  
пер.  Экипажный, дом 2, кв. 91 
Почтовый адрес:
49107, Днепропетровская обл., г. Днепр, Укрпочта отд.107, а/я 5727
Является плательщиком единого налога. 
Не является плательщиком НДС
е-mail: support@est.ua
Генеральный директор 
Хрыкин С.П. _______________________________



